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Khi nhap vién vao cac bénh vién cdng NSW, nhirng ngudi cé thé Medicare cé
thé lwra chon dé dugc chira tri nhu la mét bénh nhan cong hoac tu. Viéc nay goi
la quyét dinh tai chinh cla quy vi. Viéc lua chon ¢é thé tu quyét trudce lUc hoac
vao IUc nhap vién, hoac ngay khi ¢ thé thuc hién dugc sau khi quy vi nhap vién.

Cac lva chon tu quyét cta quy vi:

Bénh nhan Tu - Dung bdo hiém y té ctia
quy vi

La mét bénh nhan tu, quy vi sé cé cac lgi 16c
sau day:

Viéc cham séc tir bac si chuyén khoa

Quy Vi c6 thé dugc chita tri do mot Bac st chuyén khoa
do quy vi chon hodac mét bac st chuyén khoa dugc chi
dinh, va quy vi dugc lgi 16¢ do viéc c6 bac st chuyén
khoa tan tam diéu hanh viéc cham sdc cho minh. Bac st
chuyén khoa sé& gidam sat viéc chita tri clia quy vi va bat
clrviéc cham séc tiép theo sau dé.

Chuyén té&i Bénh vién Tw

Quy vi c6 thé hoi du diéu kién dé dugc chuyén téi bénh
vién tu dé dugc chita tri thém hodc dé dugc cham séc
tiép theo. Vui long thao luan véi bac si chuyén khoa
dang diéu tri quy vi, vé cac lua chon chuyén vién.

Puoc xép phong don

Quy Vi s& dugc cap phong don (néu cd san) tai bénh
vién clia chiing t6i ma khéng phai trd thém phi ton. Cac
bénh nhan rat dau yéu sé dugc uu tién xép phong don.

Phu phi quy bao hiémy té

Phu phi tu tra (excess hoac co-payment) la moét khoan
ma quy vi trd déi véi tén phi chira trj tai bénh vién.
Khodn phu phi nay tuy thudc loai chinh séch bao hiém
y té clia quy vi. Trong hau hét trudng hgp cac bénh vién
cong NSW s& mién tinh phu phi nay dé ddm bao quy vi
khai tén tién tdi khi nam vién.

QuY bdo hiém y té clia quy vi c6 thé lién lac quy vi dé
bdo tin vé khodn phu phi néi trén nhung quy vi s& chi
phai tra tién néu nhu nhan vién bénh vién cé thong bao
cho quy vij vé viéc nay.

La bénh nhan tu, quy vi phai dugc trao Ban
Chap thuan Tai chinh da dugc giai thich thau
dao (Informed Financial Consent), nham gitp
quy vi chon lua.

Ban Chap thuan Tai chinh da dworc giai thich

Cac bénh vién cdng can gidi thich rd rang vé cac trach
nhiém tai chinh cda viéc lua chon lam bénh nhéan tu.
Biéu nay gom c6 viéc thdng béo vé khoan chi tra tir tién
tUi (bu ddp khodn sai biét), théng bdo nay dén tir tat cd
cac ca s& dich vy thich ng, trudc khi nhap vién hoac
ngay khi hoan cdnh cho phép mét cach hop ly.

Chuing t6i khuyén rang quy vi nén kiém lai véi quy bao
hiém y té clla minh dé dugc xac nhan rang minh sé
dugc bao trd cho viéc nhap vién. Bénh vién sé thuc hién
viéc kiém tra su hop 1é hoi vien quy bao hiém, dé dam
bdo quy vi dugc bao tra thich dang cho viéc nhap vién.

Cac khoan vién phi

Quy Vi s& khong phai xuét tién tdi dé tra bat c&r khoan
vién phi phat sinh sau day:

Ché & va cac Vat liéu Cay ghép Giai phau/Y té (Bo
phén gid)

K& ca chi phi giudng nam, bita an, diéu dudng va cham
s6c y té lién minh. Bénh vién s& thay mat quy vi dé gui
hoa don dén cong ty bdo hiém y té tu clia quy vi.

Chan doan (Bénh ly va Quang tuyén) va Chuyén vién
(Cac bac silam viéc véi bénh vién).

Tat ca cac khoan vién phi sé dugc bénh vién thay mat
quy vi gUii dén Medicare va bao hiém y té tu clia quy vi.
Sé khéng c6 khodn phi‘bu dap’ (phf xudt tui).



Cac khoan phai tra bén ngoai

Private Practice Specialists (Bac si Chuyén khoa
Tw) (Cac Vién chirc Y té tham viéng, Vién chirc Y té danh
du, va Chuyén gia Lam sang) la nhirng nguai cung tng
dich vu tir bén ngoai. Ho c6 thé guri hda don truc tiép
dén quy vi hoac ho thay mat quy vi glri dén Medicare va
bado hiém y té tu, tly vao cac thu xép gl hdéa don cla
bac si.

Nhan vién phu trach thid tuc nhap vién sé thong béo
cho quy vi néu (cac) bac st chita tri cGa quy vi cé tinh
mot khodn phi sai biét (& phi ma quy vi xudt tién tui dé
trd). Chinh quyén da dinh ra 1& phi Danh sach Phuc lgi
Medicare (Medicare Benefits Schedule - MBS) cho hau
hét cac dich vu ma bac si clia quy vi cung Ung. Néu Bac
sT Chuyén khoa Tu (béc si) clia quy vi tinh tién cao hon 1é
phi MBS, diéu nay tao ra phi ‘bt dép sai biét’ (I& phi xuat
tai). Quy vi can dugc bac st chuyén khoa tu van dé biét
chi phi'y té lién quan dén viéc chira tri cho minh. Quy vj
cling cé trach nhiém tra truc tiép bat ky khoan sai biét
(gap) nao néu cé, dén Bac st Chuyén khoa Tu.

Néu quy vi nhan dugc cac héa don ngoai du doan,
vui léng bao tin cho bénh vién bang cach dung cac
chi tiét lién lac liét ké & phan cuadi tai liéu nay.

Bénh nhan Tw ma Ty tra

Néu quy vi khong c6 bao hiém y té tu hop 1é va mudn
dugc lua chon béc st hodc muén cé phong don, quy vi
€6 thé chon lam bénh nhan tu ma tu tra vién phi. Bénh
vién chi cé thé cung cap phong don néu ¢ san phong.
C4c bénh nhan rat dau yéu sé dugc uu tién cap phong
don.

La moét bénh nhan tu ma tu trd, quy vi sé chju trach
nhiém trad cac khoan sau:

Cho & (MUrc phong don hodc phong chung)

Chéan doan (Hinh anh'Y té va Xét nghiém Bénh ly)

B& phan gia

Lé phi (cac) bac si
Muén biét thém thong tin, vui long lién lac bénh vién
bang cach dung chi tiét lién lac liét ké & phan cudi cla
tai liéu nay.
Bénh nhan céng
Néu quy vi chon nhap vién nhu moét bénh nhan cong,
quy vi khéng dugc lua chon bac si chuyén khoa - bénh
vién s& cung Ung (cac) bac st pht hgp dé lo liéu viéc
cham séc cho quy vi.
Quy vi khdng phai tré 1& phi chd & noi bénh vién, cac
dich vu y té va chan doan, b6 phan gia va cac dich vu
thich &'ng khac.

M6t khi quy vi da xudt vién, viéc cham soc tiép theo
thudng dugc cung Ung tai tram xa danh cho bénh nhan
ngoai tru (outpatient clinic) clia bénh vién.

C6 thé duoc bdi thuwdng (thuong tich noi
lam viéc/tai nan xe cd, trach nhiém cong
cong)

Néu viéc nhap vién clia quy vi lién quan dén nhiing diéu
sau day:

Tai nan/dau yéu lién quan dén cdng viéc: quy vi
dugc bdo ho theo Workers Compensation System
(Hé théng Boi thuong cho nguai Lao déng).

Tai nan xe ¢d: quy vi dugc bao hé theo Motor
Accidents Scheme (Chuong trinh Tai nan Xe c0)
(CTP). Quy vij sé can dién va ndp cac td khai doi
boi thuong (claims), theo nhu yéu cau cla State
Insurance Regulatory Authority (Thdm quyén Diéu
hanh Bao hiém Tiéu bang) (SIRA).

Trach nhiém cdéng cdng: Néu quy vi bi thuong tich
do su chénh mang clia ngudi khac, quy vi co thé hoi
dud diéu kién dugc boéi thuong. Vuilong cho nhan
vién bénh vién biét diéu nay.
Nhan vién bénh vién s& hudng dan quy vi trong tién
trinh khai doi boi thudng. Quy vi sé can lam chon lya
khéc trong truong hgp don khai doi béi thuong b tir
choi.
NéEu quy vi la khach viéng tham tir nudc ngoai, quy Vi
s& chiu trach nhiém tra tat ca tén phi trong truong hop
don doi boi thuang clia quy vi bi tur choi.

Nhirng ngu¢i c6 thé Department of
Veterans Affairs (B Su vu Cuu chién
binh) (DVA)

Nhan vién bénh vién sé lién lac DVA dé duagc ho xac
nhan viéc héi da diéu kién cda quy vi.

Thé Vang (Gold Card) - quy vi c6 thé dugc chira tri nhu
la m&t bénh nhan tu tai mét khu phong chung, cho tat
ca cac bénh trang.

Thé Trang (White Card) - quy vi s& dugc chia tri nhu 13
mot bénh nhan tu tai khu phong chung, cho cac bénh
trang ma hdi dd diéu kién DVA.

Nhap vién ma Khong hoi di diéu kién clia DVA -
quy vi sé can quyét dinh viéc dugc chira tri nhu bénh
nhan cbng hoac tu.

Australian Defence Force Personnel
(Nhan vién Luc lwvgng Quac phong) (ADF)
Néu quy vi la thanh vién dang phuc vu ADF quy vi s&
duagc chira tri nhu la mot bénh nhan ¢o tinh tién, va
nam phong chung.

Vui long nhé cung cap danh s6 Dich vu Luc lugng Quéc
phong clia quy vi (Defence Force Service number) (PM
keys).

Dai vdi viec nhap vién da du dinh trudc, vui long cung
tng Defence Approval Number (Danh s6 Chuan nhan
cla Luc lugng) (DAN) cho bénh vién trudc khi nhap
vién. C6 thé 1y s6 nay bang cach goi dén 1800 IM SICK
(1800 46 7425).



Bénh nhan dién Cham séc bao dudng /
Nha dudng lao (bénh nhan nhan duoc sw
cham séc khéng khan cap)

Néu quy vi la bénh nhan dién DVA, Céng hodc Tu va
khdng con can dén sy cham séc muirc bénh vién va quy
vi & tai bat cr bénh vién Uc ndo qué 35 ngay ma khéng
cé sy ngung nghi/gidn doan nao qua hon 7 ngay, quy vi
sé dugc xem la bénh nhan dién Bao dudng/Nha dudng
l30. Quy vi s& phai tra I& phi hang ngay.

Bénh vién sé thdng bao qua van ban dén quy vi 7 ngay
trudc khi bat dau tinh khodn phi nao. Néu quy vi nhan
dugc Trg cdp hoac Phu cap Centrelink, quy vi c6 thé hoi
du diéu kién nhan dugc phu trg tién thué. Muon biét
thém thong tin, goi dién thoai s6 136 240 hodc xem
trang mang servicesaustralia.gov.au

Khach tir nuwéc ngoai
Néu quy vi la khach dén tr nudc ngoai, sé dugc cung
Ung bat c viec cham sécy té khan cdp nao néu can.
Quy vi c6 trach nhiém tra tat ca chi phi lién quan
dén viéc quy vi & tai bénh vién, ké ca nhung khéng
chi gém, cac chi phi sau day:

Ché &

Lé phi bac si

B& phan gia

Dugc pham

Chéan dodn ké ca chup quang tuyén va xét nghiém

bénh Iy
Théng tin ma quy vi sé can xuat trinh khi dén bénh
vién:

gidy bao dam viéc tra tién tir co quan bao hiém,

hodc tra tién trudc

chi tiét chia hd chiéu & thj thuc (visa) clia quy Vi

dia chi clia quy vi ngi qudc gia nguyén quén

dia chi ma quy vi dén tham tai Uc

dia chi email
Quy Vi c6 thé khai doi moét phan hodac tat ca tén phi diéu
tri tor co quan bao hiém du lich hodc bdo hiém y té cla

quy vi. Quy vi phai tra bat ky khoan phu phi (excess)
trong chinh sach bao hiém ctia minh.

C6 cac thda udc cham séc y té hd tuong gitra Uc va mot
s6 quéc gia khac. Quy vi nén thao luan véi nhan vién bénh
vién vé viéc hoi dd diéu kién dugc chinh séch ho tuong.

Cac Chon lva tu quyét cua quy vi:

Tat cd bénh nhan nhap vién hodc nguai dai dién dugc Qy
quyén hgp phap déu phai quyét dinh chon mét phuong
cach tai chinh va ky don tuyén khai vé quyét dinh.

Trudc khi quy vi quyét dinh chon, vui long ddm bao rang
minh, hodc ngui dai dién clia minh hiéu dugc cac lua
chon nao cé san cho minh. Nhan vién clia chiing téi cé
thé gilip tra 101 bat cir cau hdi nao cla quy viva thu xép
thong dich vién néu can.
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Viéc gi xay ra néu bénh nhan khéng thé
lam Quyét dinh?

Néu quy vi do bénh trang ma khéng thé hoac thiéu kha
nang dé quyét dinh thau déo, thi mot ngudi dai dién
dugc Uy quyén hop phép cé thé quyét dinh, hodc néu
khong thi cé thé hodn quyét dinh cho dén khi quy vi cé
thé hoan tat thu tuc.

Mot dai dién dugc Gy quyén hgp phap cé thé la ngudi:
gidm ho dugc dé cr hop phép
|a cha/me, d6i vdi bénh nhan dudi 18 tubi

c6 quyén thu Gy (duoc dy quyén chiéu theo dao ludt
Power of Attorney Act 1998)

Khi d& chon quyét dinh, chon lua nay sé ap dung ké tur
Itic quy vi bat dau nhap vién.

Viéc thay déi Quyét dinh béi cac hoan
canh ngoai du kién

Mot khi quyét dinh da dua ra, chi c6 thé thay doi khi co
cac hoan canh ngoai du kién/bat ngd, chang han nhu:

quy vi dugc nhap vién cho mét thi thuat nao doé va
boc phat cac bién chirng ma can thém céc thi thuét
thai gian nam vién cla quy vi khé lau dang ké so vdi
thai gian ma nhan vién diéu tri da du dinh Iuc dau
hoan canh cudc séng clia quy vi thay déi trong Itc
quy vi nam vién, vi du mat viéc

Khi mot quyét dinh c6 hiéu luc ma dugc thay doi, viéc
nay s& dugc dp dung ké tir ngay cé su thay doi. Dé thao
luan vé su thay déi trong quyét dinh lua chon clia quy
vi, vui long dung cac chi tiét lién lac dudi day.

Quyén riéng tw ctia quy vi

DE phu hop vdi NSW Health Privacy Policy (Chinh séch
clia BO Y t€ NSW vé Quyén riéng tu) dich vu y té c6 thé
tiét 16 thong tin y té thich Ung d6i véi don khai doi boi
thudng clia quy vi, va thdng tin dugc cung cap trong
don quyét dinh cla quy vi, dén co quan bao hiém, dai
dién co quan bao hiém cla quy vi va cac bén lién hé
khac.

Né&u quy vi c6 bat cir thac mac gi, vui long héi PLO/
PPO (nhan vién lién lac bénh nhan/co quan cung
trng dugc chon) ctia bénh vién, hoac Thu ky ban
Cap ctru/Nhap vién.

bién thoai
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