
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

South Eastern Sydney Local Health District 

 2024یونیو/حزیران                                      Prince of Wales Hospitalإصدار

 

  Prince of Wales Hospitalفيمرحباً بك 
 

شرق سیدني. نقدّم خدمات صحیة نحن مستشفى عام كبیر في جنوب 
ھم  Bidjigal / Bidiagalمتخصصة للبالغین. السكان الأصلیون  

 مستشفانا. فیھا  قعیي ذالأوصیاء التقلیدیون على الأرض ال
  

 Arabic| العربیة  

 معلومات عن مستشفانا

 إذا كنت بحاجة إلى عنایة طبیة عاجلة
 

أیام في الأسبوع بما في ذلك أیام   7ساعة في الیوم،  24مدار  إلى أقرب قسم طوارئ. تعمل أقسام الطوارئ على  أو اذھب  000بـ اتصل 
 Translating and Interpreting Serviceالعطل الرسمیة. إذا كنت بحاجة إلى مترجم شفھي لإجراء مكالمة ھاتفیة، اتصل أولاً بـ 

ى ذكر اللغة التي تتحدثھا وستتمكّن . ستحتاج فقط إل131 450الوطنیة) على الرقم  ( National (TIS)(خدمة الترجمة الكتابیة والشفھیة 
 الھاتف. لن یتمّ تحصیل رسوم منك مقابل ھذه الخدمة.   من الحصول على مترجم شفھي عبر

 

 عامًا أو أكثر، علیھم زیارة:  16أعمارھم بالنسبة للبالغین الذین تبلغ 
 

. الھاتف:  Googleخرائط  انظرإلى.  ,RandwickMagill St. العنوان:  Hospitalof Wales  Princeقسم الطوارئ في    •
9956 9382  )02 ( 

 

خرائط   انظرإلى.  Victoria St, Darlinghurst. العنوان: Sydney Hospital Vincent's Stقسم الطوارئ في   •
Google :02( 8382  1111. الھاتف ( 

 

انظر . Macquarie St Sydney، 8. العنوان:  Sydney Eye Hospitalفي و  Sydney Hospitalقسم الطوارئ في   •
 ) 02( 9382 7111. الھاتف: Googleخرائط  إلى 

 
 عامًا، علیھم زیارة:  16بالنسبة للأطفال الذین تقل أعمارھم عن 

 
.  Googleخرائط  إلىانظر .  High St, Randwickالعنوان: . Sydney Children’s Hospitalقسم الطوارئ في   •

 . 4). ثم اضغط على 02( 9382 1111الھاتف: 

https://www.google.com.au/maps/place/Prince+Of+Wales+Hospital+Emergency+Department/@-33.9189294,151.2344736,16z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x6b12b221f71c4689:0xbd3eff6abccd5329!8m2!3d-33.9189294!4d151.2370485!16s%2Fg%2F11fy1qvlh2?entry=ttu
http://www.google.com.au/maps/place/St+Vincent's+Hospital:+Emergency+Room/@-33.8803073,151.2182586,17z/data=!3m2!4b1!5s0x6b12ae103a564225:0x984414366fedb699!4m6!3m5!1s0x6b12ae103a2e9b93:0xd273e5e076d09f7d!8m2!3d-33.8803118!4d151.2208389!16s%2Fg%2F11bzwpbd8c
http://www.google.com.au/maps/place/St+Vincent's+Hospital:+Emergency+Room/@-33.8803073,151.2182586,17z/data=!3m2!4b1!5s0x6b12ae103a564225:0x984414366fedb699!4m6!3m5!1s0x6b12ae103a2e9b93:0xd273e5e076d09f7d!8m2!3d-33.8803118!4d151.2208389!16s%2Fg%2F11bzwpbd8c
https://www.google.com.au/maps/place/Sydney+Hospital+and+Sydney+Eye+Hospital+:+Emergency+Room/@-33.8682265,151.2102089,17z/data=!3m2!4b1!5s0x6a63460a35dd5f69:0xaa01053fc9dedbb8!4m6!3m5!1s0x6b12ae6ac3298423:0x1eb60dd1dbda7dc7!8m2!3d-33.868231!4d151.2127892!16s%2Fg%2F11bzymkj1x
https://www.google.com.au/maps/place/Sydney+Children's+Hospital+Randwick+Children%E2%80%99s+Emergency+Department/@-33.9170389,151.2363536,17z/data=!3m2!4b1!5s0x6b12ae0e93edf56b:0xc91996893d9b6553!4m6!3m5!1s0x6b12b21f5692aa5d:0x3f47585236461581!8m2!3d-33.9170434!4d151.2389339!16s%2Fg%2F11clvtg0c5


 

 متى تأتي إلى قسم الطوارئ 
 
دة للحیاة والذین یحتاجون إلى علاج فوري. أولئك  أقسام الطوارئ مخصصة للأشخاص الذین یعانون من مرض أو إصابة خطیرة أو مھدِّ
الذین یعانون من أكثر الحالات خطورة وإلحاحًا سینُظر دائماً إلى حالتھم أولاً. قد یضطر الأشخاص الذین یعانون من حالات أقل خطورة 

ضع ساعات حتى یتوفر طبیب. في بعض الأحیان قد تبدو غرفة الانتظار ھادئة ولكن ھذا لا یعني أن قسم الطوارئ غیر  إلى الانتظار لب
. قد یكون المرضى الآخرون قد وصلوا بسیارة إسعاف أو حتى بطائرة ھلیكوبتر. إذا ساءت حالتك أثناء الانتظار، فیرجى إخبار زدحمم

 موظفینا.  
 

  Generalالعام ( (الطبیبعاجلة، فیجب علیك تحدید موعد مع طبیبك المحلي  الطبیة إذا لم یكن مرضك عاجل أو حالتك
Practitioner ()GP((  بعد ساعات العمل. یمكن لطبیبك المحلي الحصول على مترجم شفھي إذا كنتَ بحاجة مل یع أو مع مركز طبي

 إلیھ.  
 

 GPھنا المساعدة إذا كانت لدیك مشكلة طبیة ولا یمكن أن تنتظر الموعد مع الـ Medicare Urgent Care Clinics یمكن لـ  
الخاص بك، ولكن حالتك لا تحتاج إلى قسم طوارئ في المستشفى. على سبیل المثال، الالتھابات الطفیفة والسعال ونزلات البرد 

حیث تتمّ تغطیتھا    Medicareإحالة إذا كانت لدیك بطاقة   والتھاب المعدة والأمعاء والالتواءات وآلام الظھر. لا تحتاج إلى موعد أو 
 زیارة:ب قم  على نفقة المیدیكیر (مجانًا للمریض).  

 
• Maroubra Medicare Urgent Care Clinic   :812 –  806العنوان  ،Anzac Parade Maroubra  .انظر إلى  

 مساءً.   0010:صباحاً إلى   8:00). یفتح سبعة أیام في الأسبوع من 02( 9349 9001. الھاتف: Googleخرائط 
 

 Prince of Wales Hospitalخدمات  
 یعمل مستشفانا مع العدید من الجامعات وھو مستشفى تعلیمي رائد للأطباء والممرضات والمختصین الصحیین المساعدین. نحن نشارك

 في البحوث الطبیة ونعمل دائمًا على تحسین رعایتنا وخدماتنا. 

 فأكثر) وتشمل:   سنة 16(خدماتنا ھي للبالغین الذین عمرھم 

 خدمة الارتباط بالمستشفى للسكان الأصلیین  •
 رعایة المسنین   •
خدمات الصحة المساعدة (بما في ذلك العلاج   •

الفیزیائي وعلاج أمراض النطق والبلع والعلاج  
والعمل الاجتماعي وعلم النفس والتغذیة    الوظیفي

 والنظام الغذائي) 
 رعایة مرضى السرطان   •
 أمراض القلب  •
 طب الأسنان (ھذه الخدمة للبالغین والأطفال)  •
 الأمراض الجلدیة  •
 السكري وغسیل الكلىرعایة مرضى  •
 قسم الطوارئ   •
 عیادة العیون •
 طب الجھاز الھضمي  •
 العلاج المائي   •
 وحدة الضغط العالي  •
 الأمراض المعدیة  •

 

 العنایة المركّزة  •
التعافي البدني من الإصابة أو   – إعادة التأھیل العام  •

 المرض أو الجراحة 
 طب الأعصاب  •
 إدارة الألم  •
 الرعایة التلطیفیة  •
 الأمراض مختبر علم  •
الرعایة الرعویة من قساوسة المستشفى وغرف   •

 الصلاة 
 صیدلیة •
 كلى •
 وحدة إصابات العمود الفقري   •
 السكتة الدماغیة وحدة  •
 الجراحة   •
 المسالك البولیة  •
 الأشعة السینیة والتصویر  •

 

 
 
 
 

https://urgentcarenetworkaustralia.com.au/location/maroubra-medicare-urgent-care-clinic/
https://www.google.com.au/maps/place/Maroubra+Medicare+Urgent+Care+Clinic/@-33.9389149,151.2365352,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x6b12b35d6cf84335:0xde747b3262980051!8m2!3d-33.9389149!4d151.2391155!16s%2Fg%2F11v62tpw1s?entry=ttu
https://www.google.com.au/maps/place/Maroubra+Medicare+Urgent+Care+Clinic/@-33.9389149,151.2365352,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x6b12b35d6cf84335:0xde747b3262980051!8m2!3d-33.9389149!4d151.2391155!16s%2Fg%2F11v62tpw1s?entry=ttu


 

 خدمات العیادات الخارجیة 
 

الخارجیین حیث یأتي المرضى الذین یعیشون في المجتمع لحضور مواعید مع الأطباء یحتوي مستشفانا على قسم كبیر للمرضى 
أو طبیب آخر لتحدید موعد لزیارة ) GPالمتخصصین وغیرھم من المختصین الصحیین. تحتاج إلى رسالة إحالة من طبیبك المحلي (

 لدینا.  طبیب متخصص في قسم العیادات الخارجیة
 

 الخدمات المجتمعیة  
 
یقدم مستشفانا أیضًا خدمات للأشخاص في منازلھم. تشمل خدماتنا الصحیة المجتمعیة الرعایة التمریضیة والصحة المساعدة في منزلك،  

 ودروس التمارین الریاضیة ومعدات الإعارة، على سبیل المثال إطارات المشي وكراسي الاستحمام.  
 

 استخدام خدماتنا 
 
یمكنك زیارة قسم الطوارئ لدینا لأنك بحاجة إلى رعایة طبیة عاجلة لمرض أو إصابة خطیرة. بدلاً من ذلك، قد یوصي طبیبك بإدخالك 

إلى مستشفانا للبقاء لبضعة أیام لإجراء الجراحة أو العلاج. سیقومون بملء استمارة تخبرنا بمدى حاجتك الملحة للحضور إلى المستشفى 
ً الذي تحتاجھ. سیقوم مستشفانا بإدخال بیاناتك في قائمة الانتظار. یتمّ علاج المرضى الأكثر وما ھو العلاج   أولاً.  مرضا

 
سنخبرك كم من الوقت ستحتاج إلى الانتظار قبل أن تأتي إلى المستشفى. في بعض الحالات، سیكون ذلك في غضون أیام، وفي حالات 

 أخرى في غضون أشھر.  
 
إذا كنت بحاجة إلى جراحة أو إجراء، فستحتاج إلى ملء استمارة موافقة مع الطبیب قبل الیوم الذي تأتي فیھ إلى المستشفى. من المھم أن  
تفھم تمامًا فوائد ومخاطر الجراحة أو الإجراء والعملیات المعنیة حتى تتمكّن من تحدید ما إذا كنت ترغب في إجرائھا أم لا. یرجى طرح 

لة لدیك على أطبائنا حتى تشعر أنك تفھمھا تمامًا. یمكنك أیضًا طلب رؤیة طبیب آخر للحصول على رأي ثانٍ حول مرضك أو أي أسئ
 علاجك.  

 

 كیف تجدنا 
 

 Google خرائط إلىانظر . Prince of Wales Hospital, Barker Street, Randwick, 2031  العنوان:
 )02( 9382  2222(   الھاتف:

 powhsseh@health.nsw.gov.au-generalmanager-seslhd البرید الإلكتروني:  
 

الوطنیة   TIS( Translating and Interpreting Service(إذا كنت بحاجة إلى مترجم شفھي للاتصال بنا، فاتصل أولاً بـ  •
 .  131 450على الرقم  

خدمة الصم والبكم  ( National Relay Serviceإذا كنت تعاني من صعوبات في السمع أو النطق، فاتصل بنا من خلال  •
 . 1800  555 660الوطنیة)، واتصل بمكتب المساعدة على الرقم 

 
 موقف السیارات 

ساعة في الیوم، سبعة أیام في  24مدار  یفتح على . Barker Streetیمكنك الوصول إلى موقف السیارات الخاص بنا عبر مدخل 
إذا كنت بحاجة إلى دخول المستشفى أو علاج منتظم طویل الأمد، فقد رسوم وقوف السیارات. تنطبق  شركة خاصةالأسبوع وتملكھ 

 . تحدث إلى موظفینا.  السیارات. لموقف أسعار امتیازتكون مؤھلاً للحصول على 

 ھناك أیضًا مواقف محدودة للسیارات في الشوارع حول المستشفى.
 

 
 
 
 

https://www.google.com.au/maps/place/Prince+Of+Wales+Hospital/@-33.9190317,151.236549,17z/data=!3m2!4b1!5s0x6b12ae0e93edf56b:0x1f6e4a307e3f59b2!4m6!3m5!1s0x6b12b22188c339c7:0xf017d68f9f009c0!8m2!3d-33.9190362!4d151.2391293!16zL20vMDZ0Nm5f
mailto:seslhd-generalmanager-powhsseh@health.nsw.gov.au
https://pointparking.com.au/locations/prince-of-wales-hospital/
https://www.health.nsw.gov.au/Hospitals/parking/Pages/default.aspx


 

 المواصلات العامة 
 

  Prince of Walesیتوقف القطار الخفیف أیضًا بالقرب من مدخل .  Prince of Wales Hospitalبالقرب من موقف للحافلات 
Hospital’s High Street  ، على زاویةHigh St  وAvoca St  . 

 
أو اتصل   /https://transportnsw.infoقم بالتأكُّد من المدخل الأقرب إلى المكان الذي تحتاج للذھاب إلیھ في المستشفى. راجع  

 للحصول على معلومات حول وسائل النقل العام. 13 15 00بالرقم 
 

 ساعات الزیارة 
 

المرضى المقیمین في مستشفانا في أوقات معینة. ساعات زیارتنا المعتادة في معظم الأجنحة ھي  یمكن للعائلات ومقدمي الرعایة زیارة 
مساءً. ومع ذلك، قد تتغیّر ھذه  8:00من بعد الظھر إلى   3:00من بعد الظھر ومن الساعة1:00صباحاً إلى   10:00من الساعة 

 ).02( 9382 2300قم الخاص بالاستفسارات عن المریض على  الساعات. للتأكُّد متى یمكنك زیارة المریض، یرجى الاتصال بالر
 

 كیفیة إیجاد طریقك حول مستشفانا
 

 . Randwick Hospitalsمستشفیات في حرم ھناك أربعة 
The Royal Women’s Hospital وSydney Children’s Hospital و 

Prince of Wales Private Hospital وPrince of Wales Hospital . 
خریطة حرم  لإیجاد طریقك. انقر على  خریطة حرم المستشفىیمكنك استخدام 

 ھذه لمشاھدة نسخة أكبر عبر الإنترنت.  المستشفى
 

 خمسة مداخل:  Prince of Wales Hospital, Randwickیوجد لدى 
 

• Magill Street  – لإنزال شخص ما في قسم الطوارئ لدینا 
• Botany Street  –  للأجنحة فيAcute Services Building   
• Barker Street -  للعیادات الخارجیة والأشعة السینیة والتصویر ومركز حرم

 Dickinsonالمستشفى ومبنى 
• High Street  –   لـPatient Discharge Lounge  )  صالة خروج

  Clinical Sciencesو  Parkes  العیون ومبنىالمریض) وعیادة 
Building  

• Avoca Street -  لـNelune Comprehensive Cancer Centre  مبنى الواقع فيBright Alliance . 
 

ھناك مكاتب في كل مدخل تحتوي على معلومات للزائرین. یمكنك أن تسأل الموظفین أو المتطوعین عن الاتجاھات. ھناك أیضًا أكشاك 
 إلكترونیة عند كل مدخل یمكن أن تساعدك في العثور على طریقك. تتمّ ترجمة المعلومات كتابیاً بلغتك.

 
 
  

 تتواجد مكاتب استفسارات الزوار في كل مدخل  أكشاك إلكترونیة 
 
 

https://transportnsw.info/
https://www.seslhd.health.nsw.gov.au/sites/default/files/groups/Prince_of_Wales_Hospital/map/Campus%20map%20(1).pdf
https://www.seslhd.health.nsw.gov.au/sites/default/files/groups/Prince_of_Wales_Hospital/map/Hospital_Campus_Map_Rev09.PDF
https://www.seslhd.health.nsw.gov.au/sites/default/files/groups/Prince_of_Wales_Hospital/map/Hospital_Campus_Map_Rev09.PDF
https://www.seslhd.health.nsw.gov.au/sites/default/files/groups/Prince_of_Wales_Hospital/map/Hospital_Campus_Map_Rev09.PDF


 

 كم تكلف زیارة المستشفى؟
 

الأسترالیین والمقیمین الدائمین. إذا كان لدیك بطاقة  مستشفانا یوفر الرعایة الصحیة المجانیة للمواطنین نحن مشفى عام. وھذا یعني أن 
Medicare ،.لمزید من التفاصیل.  لكتیّباراجع ھذا   فیمكنك اختیار أن تكون مریضًا خاصًا أو عامًا 

لتغطیة التكالیف الصحیة، فستحتاج إلى دفع تكالیف  Australiaإذا كنت زائراً من الخارج، ولم یكن لدى بلدك الأصلي اتفاقیة مع 
 خدماتك. ستحتاج أیضًا إلى تزویدنا بجواز سفرك وتأشیرتك وإثبات ھویتك وعنوان منزلك وعنوان بریدك الإلكتروني. 

 
Medicare  .متاح للاجئین والوافدین لأسباب إنسانیة وطالبي اللجوء المؤھلینMedicare  ھو برنامج وطني یقدم خدمات صحیة

الدفع، فھناك حكم قانوني للتنازل عن الرسوم   ولا تستطیع Medicareإذا كنت طالب لجوء بدون . Australiaمجانیة أو مدعومة في 
لبعض خدمات الصحة العامة المحددة. وقد تشمل ھذه الخدمات خدمات رعایة الطوارئ والجراحة ومختبر علم الأمراض والأمومة 

  .الكتیّبالمزید من المعلومات في ھذا  بك.   ة. ستكون المستندات الداعمة مطلوبة لإثبات حالة طالب اللجوء الخاصالنفسیةوالصحة  
 
 

SESLHD-تتعلق بالخیارات أو الدفع، أرسل بریدًا إلكترونیًا إلى مسؤولي الارتباط الخاصین بالمرضى لدینا على: لأي أسئلة 
atientLiaison@health.nsw.gov.auP  :02 9382  9976أو  02 9382 9055أو اتصل على.   

 
 حقوقك ومسؤولیاتك

 
 حول ما یمكن توقعھ. الكتیّبشاھد ھذا معینة. لدیك حقوق ومسؤولیات  عندما تتلقى خدمات منا،

 
 مشاركة معلوماتك معنا

 
سیطلب منك موظفونا الكثیر من المعلومات. قد نسألك نفس السؤال أكثر من مرة. ھذا حتى نتمكّن من تزویدك برعایة صحیة آمنة وعالیة  

 الجودة. سنبقي معلوماتك آمنة وسریة.  
 

 الحفاظ على سلامتك أثناء إقامتك
 

 ھناك إجراءات یمكنك أنت وزوارك اتخاذھا للحفاظ على سلامتك أثناء وجودك في مستشفانا.  
 

 شاھد ھذا الفیدیو.
 
 

 
 فیدیو: كیف تحافظ على سلامتك أثناء إقامتك في المستشفى. 

 
 

 
 

https://www.seslhd.health.nsw.gov.au/sites/default/files/groups/Prince_of_Wales_Hospital/Payment/Arabic%20Brochure_My%20Choices.pdf
https://www.seslhd.health.nsw.gov.au/sites/default/files/groups/Prince_of_Wales_Hospital/Payment/RHS%20Advice%20to%20patients%20without%20Medicare%20Arabic%20FINAL.pdf
mailto:SESLHD-PatientLiaison@health.nsw.gov.au
mailto:SESLHD-PatientLiaison@health.nsw.gov.au
https://www.seslhd.health.nsw.gov.au/sites/default/files/groups/Prince_of_Wales_Hospital/rights_and_responsibilities/charter_of_healthcare_rights_a4_poster_arabic_28062019.pdf
https://youtu.be/50w9gmJBri4
https://youtu.be/50w9gmJBri4


 

 أخبرنا عن احتیاجاتك 
 

قد تحتاج  ى سبیل المثالعلأخبرنا إذا كانت لدیك احتیاجات ثقافیة أو روحیة أثناء وجودك في رعایتنا، فنحن نرید فھمھا ودعمھا.  •
 كنت صائمًا أو تحتاج إلى نظام غذائي معین.   ربماإلى زیارة غرفة الصلاة الخاصة التي لدینا أو 

 الوقایة من العدوى  
 

. اغسل یدیك دائمًا إذا كانت متسخة، وقبل تناول الطعام، وبعد استخدام المرحاض، وبعد نفخ أنفك أو بعد عطسك كثیرااغسل یدیك  •
 عودتك إلى غرفتك.وعند مغادرتك أو 

 وعند مغادرتھم.  أولااطلب من الزائرین غسل أیدیھم عند دخولھم المستشفى  •
 یجب ألا یأتي الزائرون إلى المستشفى إذا شعروا بتوعك. •

 استخدام الأدویة بأمان  
 

 أحضر جمیع أدویتك إلى المستشفى (أو أحضر القائمة الحالیة بأدویتك) حتى نعرف ما تتناولھ بانتظام في المنزل.   •
ستعطیك الممرضة الأدویة أثناء وجودك في المستشفى. لا تأخذ (تبلع) أي أدویة أحضرتھا معك من المنزل أثناء وجودك في   •

 مستشفانا. 

 منع السقوط
 

بعض قد تكون عرضة لخطر السقوط في المستشفى إذا كنت تشعر بالدوار أو تتناول أدویة جدیدة أو تشعر بتوعك. سنعرض لك  •
 لمنعك من السقوط.   الأشیاء التي یمكنك أنت وموظفي المستشفى القیام بھا

 إذا ساءت حالتك  
 

أخبر الممرضة أو الطبیب. إذا كنت لا تزال قلقًا بعد رؤیة   –إذا لاحظت تغییرًا مقلقًا في حالتك أو شعرت بأن حالتك تزداد سوءًا  •
، أو من ھاتف السریر في  02 9382  2622فلدینا رقم ھاتف یمكنك الاتصال بھ من ھاتفك الخاص:  طبیب أو ممرضة، 

  .22622المستشفى: رقم التحویلة  
 

 تحتاج إلى مترجم شفھي؟ھل 
 

متاحة عبر الھاتف أو وجھاً لوجھ. أخبر موظفینا إذا كنت بحاجة إلى مترجم شفھي. لدینا أیضًا مترجمین لدینا خدمات مترجم شفھي 
AUSLAN   .متاحین 

   InterpretingTranslating andإذا كنت بحاجة إلى مترجم شفھي للاتصال بنا عندما لا تكون في المستشفى، فاتصل بـ 
Service (TIS)  لا یتمّ فرض أي تكلفة علیك.131 450الوطنیة على الرقم . 

في المستشفى، لدینا بطاقات إرشادیة. تحتوي ھذه على كلمات شائعة مترجمة إلى العدید من اللغات وصورة صغیرة. یمكننا استخدام ھذه  
 للتواصل حول أشیاء بسیطة مثل المرحاض والشراب والحرارة والألم. بالنسبة لأي شيء أكثر تعقیدًا، یمكننا استخدام مترجم شفھي.   

على أكثر حتوي تالتي یمكن أن تساعد موظفي الصحة على التواصل معك.  CALD Assistتحتوي العدید من الأجنحة أیضًا على أداة 
 ة كتابیاً إلى العدید من اللغات. عبارة شائعة الاستخدام، مترجم 200من 

 

 المعلومات الصحیة المترجمة كتابیاً 
لدینا عن أي أسئلة  یجب أن تعرف عن حالتك وعلاجك حتى تتمكّن من اتخاذ أفضل القرارات بشأن صحتك. اسأل فریق الرعایة الصحیة  

لدیك حول حالتك أو علاجك أو أدویتك. یسعدھم الإجابة على أسئلتك. اطلب الاستعانة بمترجم شفھي إذا كنت بحاجة إلیھ. اكتب 
 المعلومات. 

 یمكنك أیضًا العثور على معلومات صحیة مترجمة كتابیاً موثوقة من ھذه المواقع. انقر على الصورة وستأخذك إلى الموقع الإلكتروني. 

 

https://www.seslhd.health.nsw.gov.au/sites/default/files/groups/Prince_of_Wales_Hospital/Falls%20Prevention%20Translations/arabic-falls-prevention-in-hospital.pdf
https://www.seslhd.health.nsw.gov.au/sites/default/files/groups/Prince_of_Wales_Hospital/Falls%20Prevention%20Translations/arabic-falls-prevention-in-hospital.pdf
http://seslhdweb.seslhd.health.nsw.gov.au/Interpreters/CALD-Assist.asp


 

 

 
 NSW Multicultural Health  دلیل الترجمة الكتابیة التواصلیة Health Translations Victoria  دلیل الترجمة الكتابیة التواصلیة 

 

 عندما تغادر مستشفانا
سنبدأ في التحدث معك حول الموعد المقرر لمغادرتك المستشفى من الوقت الذي یتمّ فیھ حجزك لإجراء عملیة جراحیة أو دخولك  

 المستشفى. سنشرك عائلتك ومقدمي الرعایة وفریق الرعایة الصحیة الخاص بك.  

عاماً لیأخذك إلى المنزل. إذا كنت تعیش بمفردك، فیجب أن یبقى شخص ما معك في الأیام  18یزید عمره عن ستحتاج إلى شخص 
 القلیلة الأولى في المنزل وأن یكون ھناك لمساعدتك. یجب أن یكون الطعام والشراب المحضران مسبقاً متوفرین عند عودتك إلى المنزل.

 عندما تغادر مستشفانا، سنقدم لك:

 مع قائمة بجمیع أدویتك  ))GP(رسالة لطبیبك المحلي (الطبیب العام  •
 تفاصیل عن أي مواعید للمتابعة •
 كمیة صغیرة من أي أدویة أو وصفات طبیة جدیدة یمكنك أخذھا إلى صیدلیتك.  •

  .Parkesوالتي تقع في الطابق الثاني من مبنى ، Patient Discharge Loungeعبر یمكنك المغادرة 

   ).GPإذا كنت أنت أو قریبك قلقین بشأن شيء ما بمجرد عودتك إلى المنزل، فیرجى الاتصال بطبیبك العام (

 مجاملات أو شكاوى
. یمكنك مشاركة ملاحظاتك بعدة طرق التحسنیرجى مشاركتنا كیف وجدت خدماتنا. نودّ أن نفھم ما الذي یعمل بشكل جید وأین یمكننا 

 مختلفة:

 تحدث إلى الممرضة المسؤولة عن جناحك أو خدمتك أو أرسل بریدًا إلكترونیًا أو رسالة.  •
)، أو إرسال برید  02( 9382 2755الاتصال بالرقم  عن طریق المستھلك في المستشفى ملاحظاتقدّم ملاحظاتك إلى مدیر  •

أو كتابة رسالة إلى:   SESLHD-NorthernSectorConsumerFeedback@health.nsw.gov.au إلى إلكتروني
Consumer Feedback Manager, Level 3, Executive Unit, High St Building, Prince of Wales  

Hospital, Randwick, NSW 2031 . 
 https://www.careopinion.org.au Care Opinion/شارك قصتك دون الكشف عن ھویتك على الموقع الإلكتروني  •

 سیتابع أحد الموظفین معك ویتصرف بناءً على ملاحظاتك.

https://www.mhcs.health.nsw.gov.au/publications
https://healthtranslations.vic.gov.au/
mailto:SESLHD-NorthernSectorConsumerFeedback@health.nsw.gov.au
https://www.careopinion.org.au/
https://www.careopinion.org.au/
https://www.mhcs.health.nsw.gov.au/publications/browse-by-topic?collectionfilter=1


 

 
 


