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你的醫療保健

你的權利和責任
在澳大利亞，每一個尋求或接受醫療保健的人都有特定的權利和
責任。 包括獲得醫療保健的權利，以及安全、尊重、溝通、參
與、隱私和對自己的護理發言等方面的權利。 

只要接受護理和提供護理雙方建立真誠的夥伴關係，就會達到可
能的最佳結果。

可以獲得

你有權獲得醫療保健 
在新南威爾士州，公共衛生系統可以為多種不同的醫療保健需要提
供優質的服務。  要想得到服務，需要先對你的狀況及需要治療的
緊急程度進行醫療評估，在此基礎上再安排服務。 

醫療保健服務是提供給每一個人的，無論其性別、婚姻狀況、殘
障、文化、宗教信仰、性取向、年齡或居住在新南威爾士州的什麼
地方。 如果在當地沒有你所需要的護理，就會把你轉至另一個服
務機構。 在全民醫療保險 Medicare 之下，這種服務有些是免費的
或部分費用由政府支付。

緊急情況

醫療護理人員專業素質很高，他們會先確定你的病情的緊急程度、
嚴重性，以及你所需要的治療類型。 治療是按照患者病情的輕重緩
急，從最嚴重和最需要的患者開始按照順序提供，而不是按照到達
的先後順序。

不緊急的醫療保健

如果你有小病或受輕傷，你應該去看全科醫生 (家庭醫生) 或前往
夜間診所。
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進行外科手術 

如果你的治療需要外科手術，但又不屬於緊急情況，就可能需要
等待。 

公共及私人衛生保健

無論你是公立醫療服務患者還是私立醫療服務患者，你都有權使
用公立服務。如果你是通過急診部住院，你可以選擇在住院期間
使用私人醫療保險，獲得利益，而無需你自己付費。如果你選擇以
私立醫療服務患者身份接受一般住院治療，就需要負責支付費用。   

請注意：有些物品，例如電視機的租賃、特別的處方藥及電氣用
品，無論是全民醫療保險Medicare 還是私人保險都不包括。

安全
你有權得到安全優質的醫療保健 

公開披露 

如果你的治療或護理發生意外情況，我們會儘快地告訴你。  我們
將會道歉並解釋發生了什麼情況，告訴你可能會發生的影響，以
及我們會怎樣做以防止這樣的情況再次發生。

尊重
你有權得到尊重、尊嚴和體諒 。

在提供治療時，我們會對你以禮相待，也會體諒你的文化、信
仰、價值及任何個人特性，如性別或殘障情況。

探視者 

你接待探視者的權利會得到尊重，並且你會得到隱私。 你有權利
接待帶有導盲犬的探視者。

尊重其他人

你有權得到尊重，而我們也要求你以禮待人。   我們要求你尊重所
有的的規定和做法，例如探視時間、感染控制措施、禁煙區和在醫
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療設備周圍限制手機的使用。 

新南威爾士衛生局對於任何人的威脅、辱駡或暴力行為都持有 “
零容忍” 的態度。 我們會採取適當的行動來保護人員及財產。

溝通  
你有權以清晰及開放的方式瞭解關於服務、治療、不同選
擇及費用等方面的情況 。

口譯員服務

如果你講英語以外的其他語言，我們可以提供口譯員。這是一項
免費的服務，每週七天、每天24小時均有。請要求工作人員為你
安排口譯員。 也可以提供啞語AUSLAN的譯員。

支持人員 

你可以有一個親屬、看護者或其他支持人員來幫助你與醫療專業
人員進行交流，但是你必須授權允許那個人參與你的個人事務。

提供資訊 

我們要求你盡可能多地向醫療護理人員提供你的健康方面的資訊，
包括：過敏反應、醫療狀況或殘障情況。告訴他們你正在服用什麼
藥物或者使用什麼治療方法，以及你是否吸煙、喝酒或使用娛樂性
毒品。

如有下列情況，應告訴你的醫療護理人員：

-  在治療期間你的狀況的任何變化和治療期間所發生的任何反應

-  如果你還有其他人為你治療同樣的問題

-  如果你不明白為你所作的任何化驗或治療

-  如果你有任何特別的宗教或文化需要

-  如果你想要按照私人保險患者就診接受治療

-  如果你已經決定不遵守治療意見，不前往赴約
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在進行任何檢查或手術之前，或者你轉移至另一家服務機構接受
護理服務時，我們會經常要求你確認你的姓名、出生日期和其他細
節。  這樣能夠確保你在整個治療過程中能夠由正確的人員在正確
的時間為你預定正確的醫療服務。

參與

你有權參與關於護理方面的決定和選擇。

在你來訪期間，醫療護理人員將與你一起討論治療計畫。    他們會
鼓勵你參與這些計畫，例如轉移到其他服務機構和出院等事情。

他們也會鼓勵你提出問題，並與你的其他醫療護理人員、看護人
員、家人和支持人員一起討論，然後再做出決定。

你有權對為你安排的治療徵求另一種看法。 

同意

在接受治療之前，你必須表示同意。在多數情況下，是口頭同
意。有些治療程式需要書面同意，例如外科手術。

你有權拒絕。在這種情況下，你就不會得到治療。 

如果你失去知覺或病情過於嚴重而無法自己表示同意，則會詢問
你的親屬、看護者或其他與你親近的人，讓他們表示同意以進行
任何必要的治療。如果沒有這樣的人，那麼監護人仲裁庭將給予同
意。 

在危及生命的緊急情況下，你的病情太嚴重或失去知覺，就無需表
示同意。

研究與教育 

在你接受護理或治療時，可能會詢問你是否允許學生或正在接受
培訓的醫療系統的雇員在場。這種做法會有助於培養專業技能。 
也可能會邀請你參加醫療研究。對於這些要求，你都有權說不。
你的決定不會記入病例，也不會影響你的治療，或在將來所接受的
服務。
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社區參與 

新南威爾士衛生局計畫在當地健康服務的規劃和提供方面，邀請地
方社區參與。如果你想參與，請與當地衛生服務機構的使用者及社
區參與辦公室聯繫。

隱私與保密 
你有權利將個人資訊、狀況及治療情況保持機密和不公開。
關於你的病例中所包括的資訊是什麼，你有權向醫療保健人員瞭
解。 您有權與醫務人員談論保存在您的病歷中的資料，也可以索
取一份病歷副本。

評論、表揚和投訴 
你有權對所得到的護理發表評論以及要求你的憂慮得到處理。
新南威爾士衛生局歡迎你對醫療護理方面提出你的意見。瞭解什
麼時候需要進行改進，什麼時候進展良好，都非常重要。 

投訴

對於任何投訴，最好在第一時間即與你的醫療護理人員將問題予
以解決。  應儘量保持平靜，盡可能清楚地講出發生的情況以及你想
如何解決問題。

另外，你可以在辦公時間聯繫醫療服務經理或投訴協調專員。在
辦公時間以外的時間，你可以與值班的高級護士聯絡。這些人會
確保你的投訴會得到保密處理，並且會回答你的問題，告訴你有
關情況。
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更多信息
要想瞭解更多情況，請參閱小冊子 ‘你的醫療保健：權利與責
任’，可從下面獲得：
-  醫療保健人員
-  網站: www.health.nsw.gov.au

或聯絡：

This work has been reproduced with permission from the NSW Ministry of Health, May 2012.


